I. Lợi ích của giải pháp đối phụ huynh học sinh:
· Miễn phí toàn bộ giao dịch thanh toán phí, học phí qua ViettelPay cho Phụ huynh học sinh
· Thanh toán mọi lúc mọi nơi, đa dạng kênh thanh toán (trực tiếp tại các cửa hàng, điểm bán, điểm giao dịch)
· Xem chi tiết các khoản phải nộp ngay trên ViettelPay
· Thanh toán cước viễn thông chiết khấu 10%, data chiết khấu 20%
· Được hưởng các tiện ích vượt trội khi thanh toán không dung tiền mặt qua hệ sinh thái tài chính số ViettelPay: điện, nước, giao thông, học phí, tài chính công, tín dụng số…
· Gửi tiết kiệm số cao nhất trong hệ thống ngân hàng với mức lãi suất 7,4%
· Tiết kiệm chi phí tối thểu 1 triệu đồng/năm cho người dùng so với sử dụng TK Ngân hàng => gia tăng lợi ích cho Phụ huynh học sinh (Miễn phí các GD tới liên ngân hàng, phí dịch vụ, phí duy trì, phí tin nhắn thông báo biến động số dư...)
II. HƯỚNG DẪN NỘP TIỀN HỌC PHÍ QUA VIETTELPAY
1. Hướng dẫn tải ứng dụng và đăng ký ViettelPay:
· 	Bước 1: Vào App Store/CHplay tìm kiểm “ViettelPay” tiến hành cài đặt
· 	Bước 2: Chọn đăng ký  Nhập số điện thoại và họ tên không dấu
· 	Bước 3: Thiết lập mật khẩu 6 số  xác nhận  nhập mã OTP. Hoàn thành
·  Bước 4: Liên hệ đầu mối hỗ trợ theo lớp nếu vướng mắc trong quá trình đăng ký  
2. Hướng dẫn nộp học phí:
 *     Cách 1: 
· 	Bước 1:  Đăng nhập vào “ViettelPay”  Chọn mục “Xem thêm”  Nộp học phí  Chọn “ Học phí SISAP”
· 	Bước 2:  Nhập “Mã SISAP” học sinh (mã này trường sẽ cung cấp  Kiểm tra và thanh toán ( hoặc có thể nhập theo họ tên học sinh ) “ Miễn Phí”
 *    Cách 2:  Thanh toán tại các điểm giao dịch đại lý, cửa hàng của Viettel toàn quốc. (6.000 đ/GD)
3.  Hướng dẫn liên kết nguồn tiền từ Ngân hàng vào ViettelPay miễn phí:
* Cách 1:  
· Bước 1:   Đăng nhập vào “ViettelPay”  Chọn “Liên kết thẻ”  Chọn các ngân hàng nội địa của phụ huynh như 
                (BIDV, MB, VCB, Viettinbank, Agribank, VIB, Teckcombank, ACB, VIB, TPBank, SEAB….…..) 
· Bước 2:  Nhập số tiền muốn chuyển từ ngân hàng vào ViettelPay 
· Bước 3:  Nhập các thông tin in trên thẻ ATM bao gồm:  
              + Số thẻ:  9704 xxxx  xxxx xxxx,      Họ tên không dấu,     ngày hiệu lực:  Ví dụ: 05/19
              + Tiếp tục nhập mật khẩu thẻ ATM  Mã OTP  hoàn thành liên kết.
    Đối với ngân hàng MB, BIDV, Viettinbank, cho phép liên kết trước sau đó nạp tiền sau.
•   Ghi chú:   Liên kết thẻ chỉ làm 1 lần duy nhất. Các lần sau muốn nạp tiền vào ViettelPay chỉ cần bấm chọn “nạp/rút tiền” 
                       nhập số tiền muốn nạp từ ngân hàng vào ViettelPay  chọn ngân hàng đã liên kết thẻ  Nhập mất khẩu/OTP.    
           ( Liên kết thẻ giống như liên kết các ví: Momo, Zalopay, Prappay, Moca…)

 * Cách 2:  Nạp tiền vào ViettelPay tại các điểm giao dịch, cửa hàng Viettel toàn quốc, hoặc chuyển khoản từ tài khoản của các ngân hàng khác vào tài khoản VTPAY.
4.  Làm thế nào để biết được số tài khoản ngân hàng số ViettelPay của mình:
  -  Vào trang chủ mục dưới góc trái: “Cá nhân”  “Bấm vào Thông tin gói dịch vụ”  “9704xxxxxxxxxx””
          -  Nếu chuyển tiền từ ngân hàng của mình vào số tài khoản ViettelPay thì sẽ bị tính phí, nếu liên kết thẻ thì hoàn toàn miễn phí như ở mục 3 đã hướng dẫn. Khi chọn ngân hàng nhận tiền chọn là MB.
III. Nhân viên Viettel hỗ trợ các lớp: 
1. Đ/c Vũ Thanh Bình: Số ĐT:  0984661666 
2. Đ/c Đinh Thị Huyên: Số ĐT: 0976188688 
3. [bookmark: _GoBack]Đ/c Hoàng Thị Dung: Số ĐT:  0986566669 
4. Đ/c Hoàng Thị Thanh Hoa: Số ĐT:  0966965858 

